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1 TillAmpningsomrade

Denna regelbok féljs nar Ostra Nylands vélfardsomrade (nedan vélfardsomréade) ordnar tjéns-
ter i hemmet hos klienter enligt lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden
(569/2009). Stod for narstaendevard ingar i den service som kan produceras med service-
sedel under den tid som narvardaren ar ledig. Valfardsomradet alagger tjansteproducenterna
att iaktta bestammelserna i regelboken.

Med narstaendevard avses att vard av och omsorg om en aldre, en person med funktions-
nedsattning eller en sjuk person ordnas i hemférhallanden med hjalp av en anhorig eller na-
gon annan som star den vardbehdvande nara. Syftet med servicesedeln for narstdendevard
ar att stodja klientens boende hemma och att stédja narstdendevardaren i varden av den an-
hériga/narstaende.

Med stdd for narstaendevard kan vard av och omsorg om en aldre, en person med funktions-
nedsattning eller en sjuk person ordnas i hemférhallanden med hjalp av en anhorig eller na-
gon annan som star den vardbehdvande nara. Stodet for narstaendevard ar en lagstadgad
behovsprévad socialtjanst som ar en del av social- och halsovardstjansternas helhet.

Med stddet for narstaendevard avses en helhet som bestar av vardarvodet som betalas till
narstaendevardaren, narstdendevardarens ledighet och tjanster som stdédjer narstaendevar-
den. Vardarvodets niva faststalls utgdende fran hur bindande och kréavande varden ar. Stédet
for narstadendevard ar anslagsbunden socialservice som beviljas utgadende fran valfardsomra-
dets tjansteinnehavares prévning.

Enligt 3 § i lagen om stdd for narstaendevard (937/2005) kan valfardsomradet bevilja stod for
narstdendevard, om alla féljande villkor uppfylls:

1) nagon pa grund av nedsatt funktionsférmaga, sjukdom eller handikapp eller av nagon
annan motsvarande orsak behdver vard eller annan omsorg i hemférhallanden,

2) en anhorig till den vardbehévande eller nagon annan som star den vardbehdvande
nara ar beredd att ansvara for varden och omsorgen med hjélp av behdvlig service,

3) vardarens hélsa och funktionsférmaga svarar mot de krav som narstaendevarden stal-
ler,

4) narstaendevarden tillsammans med andra behdvliga social- och halsovardstjanster ar
tillracklig med tanke pa den vardbehdvandes valbefinnande, hélsa och sdkerhet,

5) den vardbehdvandes hem till sina sanitéra forhallanden och &vriga férhallanden ar
lampligt for den vard som ska tillhandahallas dar, och

6) beviljande av stéd beddéms vara férenligt med den vardbehdvandes basta.

2 Klienter

Vélfardsomrades tjansteinnehavare svarar fér bedémningen av klienternas behov av narsta-
endevard och for beviljandet av tjansten. Mgjligheten att anvanda servicesedeln kan erbjudas
till klienter som har fatt ett positivt beslut om narstdendevard eller som har beviljats ledigheter
enligt 27 b § i socialvardslagen. Férutom behov av stéd for narstaendevard ska klienten och



hens narstdende ha formaga och mojlighet att anvanda servicesedeln och fungera i konsu-
mentstallning.

Stod for narstdendevard beviljas sjuka och personer med funktionsnedsattning i alla aldrar
nar en narstaende fungerar som vardare och klienten har ett stort hjalpbehov i personliga,
dagliga funktioner. En sjukdom som orsakar hjélpbehov kan vara framskridande och klientens
hjalp- och stddbehov kan férandras medan tjansten anvands. Anvandarna kan vara till exem-
pel kroniskt sjuka, aldre, personer med utvecklingsstérning eller funktionsnedséattning samt
personer med olika kognitiva eller neuropsykiatriska storningar eller psykisk ohalsa.

Pa grund av funktionsnedséttning eller sjukdom kan anvandarna ha begransningar i rorlig-
heten, motoriken, sinnesfunktionerna eller de kognitiva fardigheterna samt i kommunikat-
ionen och behdéver darfor hjalp av en annan person. Personer som far narstdendevard kan ha
olika specialbehov som kan ha att géra med exempelvis anvandning av hjalpmedel, kommu-
nikation eller sociala situationer.

Ledigheterna inom stddet for narstdendevard kan ordnas férutom med den servicesedel som
beskrivs i denna regelbok aven exempelvis som familjevard, kortvarig omsorg i en boende-
serviceenhet och som vard som ordnas av en avldsare. Klienter inom stddet for narstaende-
vard kan ha tillgang till ledigheter enligt ett eller flera organiseringssatt. Férutom stddet fér
narstaendevard kan klienten samtidigt anvanda andra tjanster inom social- och hélsovarden
som tillsammans bildar klientens servicehelhet.

3 Servicesedeln

3.1 Servicesedelsystemet

Servicesedeln administreras genom servicesedelsystemet. Servicesedelportalen
(www.palse.fi) fungerar som servicesedelsystem. Serviceproducenten registrerar sig i syste-
met (anvisning i portalen). Efter registreringen anmaler sig serviceproducenten som produ-
cent for servicesedeln for narstaendevardarens ledighet. Serviceproducenten uppratthaller
sina egna uppgifter i systemet, kontrollerar klientens servicesedels giltighet, saldolage och
anvandningstimmar. Servicehdndelser ska antecknas inom fem dagar efter att de skett for att
kundens saldo ska vara uppdaterat.

En tjansteinnehavare handleder klienten i arenden som géller anvandningen av servicesedeln
och ger en lista 6ver godkanda serviceproducenter (www.palse.fi). Av listan framgar de tjans-
ter som produceras och tjansternas priser. Klienten kan jamféra serviceproducenter i porta-
len och pa listan.

3.2 Beviljande av servicesedel

Servicesedlar for narstaendevard beviljas av en tjansteinnehavare vid valfardsomradet. Tjans-
teinnehavaren beddmer klientens servicebehov, narstaendevardarens férmaga att fungera
som narstaendevardare och vardmiljon samt fattar de servicebeslut som behdvs. | beslutet



faststalls servicesedelns varde, giltighetstid samt innehallet i tiansten som skaffas med ser-
vicesedeln.

Servicesedeln beviljas i narstdendevardmottagarens namn. | servicesedelportalen kan klien-
ten sjalv kontrollera servicesedelns tillgangliga saldo och anvandningshandelser. Servicepro-
ducenten forbinder sig vid att kontrollera klientens saldolage i portalen redan nar man avtalar
om tjansten.

Beslut om ledigheter och deras form fattas alltid efter individuell prévning, tillsammans med
narstdendevardfamiljen. Antalet lagstadgade ledigheter for narstdendevardare anges i avtalet
som gors med narstaendevardaren.

Om man bestammer sig for att ordna narstdendevardarens ledighet med servicesedel ska
tjansteinnehavaren fatta ett servicesedelbeslut for klienten och ge uppgifter om de valbara
servicesedelproducenterna for narstdendevardarens ledighet och om servicesedelsystemet.
Servicesedeln och dess varde antecknas i servicesedelsystemet.

3.3 Servicesedelns varde

Servicesedlar beviljas for tjanster i hemmet, till exempel hemservice, hemsjukvard och stod-
tjanster (bl.a. stddning, kladvard, gards- och tradgardsarbeten, utrattande av drenden, led-
sagning, rekreation). Servicesedlar beviljas inte for bl.a. frisorstjanster, massage, fotvard eller
motsvarande tjanster for valbefinnande.

En servicesedel motsvarar en ledig dag. Servicesedeln kan anvandas till slutet av den pa-
gaende manaden. Servicesedlar kan inte sparas till féljande manad.

Servicesedelns varde bestams utgdende fran hur manga lediga dagar man faststallt for nar-
stdendevardaren i avtalet man gjort med narstdendevardaren

For klienten utarbetas en servicesedel som beaktar beslutets giltighetstid.

Klientens sjalvriskandel utgdrs av beloppet som éverskrider det varde pa servicesedeln som
valfardsomradet ersatter. Beloppet har meddelats i servicesedelsystemets prislista.

Serviceproducenten meddelar priserna for sina tjanster pa det satt som valfardsomradet
anger. Priserna meddelas i samband med ansdkan om att bli serviceproducent samt arligen
vid en separat angiven tidpunkt via servicesedelsystemet (www.palse.fi). Serviceproducen-
ten forbinder sig till de meddelade maxpriserna for ett kalenderar.

Klienten och serviceproducenten avtalar om betalning av andra tjanster an sddana som pro-
duceras med servicesedel och dessa betalas av klienten sjalv.

3.4 Processen for anvandning av servicesedel

Stod for narstadendevard beviljas klienten huvudsakligen med ett tills vidare gallande beslut.
Servicesedeln beviljas genom ett separat beslut. Klienten ansvarar fér att hen har ett gallande
beslut om servicesedel.



En klient som fatt en servicesedel bestéller tjansten av en serviceproducent som hen valt och
som godkants av valfardsomradet och avtalar med serviceproducenten om tidpunkten for
tjansten. Klienten kan vélja att byta serviceproducent och anvanda flera serviceproducenter.

| samband med bestéllningen avtalar klienten och serviceproducenten narmare om tjanstens
innehall, varaktighet och tidpunkt i enlighet med klientens vard- och serviceplan.

| samband med bestéllningen ger klienten serviceproducenten de uppgifter som klienten kan-
ner till om bland annat sjukdomar och tillsynsbehov som har en vésentlig inverkan pa genom-
forandet ledigheten inom stodet for narstdendevard. Serviceproducenten svarar for att den
anstéllda ar pa éverenskommen plats vid éverenskommen tid i fraga om tjanster som ordnas i
hemmet.

4 Innehall

Servicesedeln for narstdendevard ar avsedd att stddja nérstdendevardaren i enlighet med
vard- och serviceplanen for narstdendevard. Narstaendefamiljen kommer tillsammans med
serviceproducenten dverens om tjanstens innehall sa att den sa bra som méjligt motsvarar
familjens behov. Den tjanst som produceras bestar av att stddja, uppratthalla och rehabilitera
klientens fysiska, psykiska och sociala funktionsférmaga samt stédja narstdendevardaren och
vid behov ge handledning i vardarbetet. Beroende pa behoven hos den som far vard kan den
tjanst som produceras besta av hjalp i vardagliga funktioner pa ett satt som uppratthaller
funktionsférmagan, halso- och sjukvardsatgéarder, rehabilitering, handledning och radgivning
gallande varden samt staddning och kladvard, gards- och tradgardsarbeten, skoétsel av aren-
den, ledsagartjanst eller rekreation.

Tjanster som ordnas i hemmet med servicesedel innefattar vard i hemmet for klienten inom
stodet for narstaendevard och omsorg nar vardaren inte &r pa plats. Serviceproducenten
skoter de uppgifter som narstaendevardaren skulle skéta nar hen ar hemma. Den viktigaste
och primara uppgiften ar att skéta valbefinnandet hos den som far narstaendevard. Varden
under ledigheter ar i regel riktad endast till den som far narstdendevard, inte exempelvis till
familjens 6vriga barn. Genom avtal mellan serviceproducenten och vardaren kan man under
servicetiden ocksa skéta familjens andra barn férutsatt att varden, omsorgen och tillsynen i
frdga om den som far narstdendevard inte dventyras.

Servicebeskrivningen nedan innehaller uppgifter som kan genomféras nar ifragavarande
tjianster ordnas. Alla uppgifter som ingar i servicebeskrivningen genomfoérs inte nédvandigt-
vis, utan tjdnsten grundar sig alltid pa det behov som faststallts i klientens vard- och service-
plan.

a) att avtala om tidpunkten och dagens arbetsuppgifter tillsammans med klienten och
narstaendevardaren

b) att hjalpa med klientens dagliga funktioner, t.ex. att kld av och kla p4, tvatt, andra hygi-
enrelaterade atgarder, insmorjning, andringar i stallningen, hjalp med att rora sig

c) att skéta och handleda kosten, vid behov tillredning av mat



d) att folja upp hélsotillstandet och maendet samt vard och hanvisning till vard enligt be-
hov

e) att handleda / hjélpa narstdendevardaren i halso- och sjukvardens tjanster

f) rekreationsverksamhet och vistelse utomhus pa ett satt som stéder funktionsfor-
magan

g) att handleda vid anskaffning och anvandning av vardtillbehér och hjalpmedel och vid
behov att rengéra hjalpmedlen

h) vid behov hjalp med adrenden och ledsagning utanfér hemmet

i) vid behov stadning och kladvard, gards- och tradgardsarbeten.

j) vid behov handledning och hjalp i hushallssysslor.

k) uppfdljning och utvardering av lakemedelsvarden: dosering av lakemedel och hjalp
med att anvanda lakemedel (férutsatter att kraven for hantering av lakemedel uppfylls)

[) vid behov skotsel av personens uppfdljningar (t.ex. RR, blodsocker) med matare i
hemmet.

m) samarbete med olika aktoérer utgaende fran klientens behov

n) uppratthallande av klientens sociala natverk och uppmuntrande till socialt umgéange

0) samarbete med anhdriga och narstaende

p) att hjalpa klienten med att séka féormaner som galler hen

q) psykiskt stod till och diskussion med narstaendevardaren och den som far vard

Serviceproducenten ska meddela tjadnsteinnehavaren som fattat beslutet om férandringar i
funktionsférmagan och servicebehovet hos den som far vard eller hos narstaendevardaren.
Da bedodmer tjansteinnehavaren behovet av stod for narstaendevard pa nytt och uppdaterar
vid behov vard- och serviceplanen tillsammans med familjen i fraga.

Hemma hos den som far narstaendevard ska det finnas det utrymme och de redskap som
behdvs for varden. Om serviceproducenten upptacker brister i vardmiljén eller redskapen
som paverkar varden ska producenten ge familjen i fraga handledning i anskaffningen av de
redskap eller andringsarbeten som behdvs eller vid behov meddela tjansteinnehavaren om
arendet.

Eventuella tillaggstjanster

Klienten och serviceproducenten kommer sinsemellan éverens om ersattning fér andra tjans-
ter an sddana som betalas med servicesedel. Om klienten skaffar andra tjanster av service-
producenten &n de som anges i servicesedeln eller vill ha tjanster under andra tider én de
som anges i servicesedeln ska klienten sjalv svara for dessa kostnader. Serviceproducenten
svarar for tillaggstjansternas innehall och kvalitet samt for ett separat register éver klientupp-
gifter som samlats for att producera tjansten. Serviceproducenten ska pa ett tydligt satt klar-
gora for klienten att anvandningen av servicesedlar inte ger serviceproducenten ensamrétt
att erbjuda eventuella tillaggstjanster.

5 Serviceproducentens rattigheter och skyldigheter

5.1 Serviceproducenten



Serviceproducenten ska uppfylla kraven enligt lagen om privat socialservice (922/2011)
och/eller lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990). Serviceproducenten ska ocksa vara
inford i registret som fors av ifragavarande regionforvaltningsmyndighet eller ha fatt ett till-
stand som beviljas av regionforvaltningsmyndigheten inom valfardsomradet i fraga. En ser-
viceproducent som ordnar vard som ges i hemmet ska ha en skriftlig plan for I1akemedelsbe-
handling samt en plan fér egenkontroll. En serviceproducent som enbart erbjuder stadning,
gards- och tradgardsarbete samt skotsel av arenden ska vara godkand i valfardsomradets re-
gister dver privata producenter av socialservice.

Vid genomférandet av varden kan serviceproducenten vid behov anvanda en serviceprodu-
cent som motsvarar den egna tjansten. Da ska aven underleverantéren uppfylla samma krav
som serviceproducenten och serviceproducenten ska vara godkand i valfardsomradets regis-
ter 6ver privata producenter av socialservice. Serviceproducenten ansvarar fér sina underle-
verantdrers verksamhet pa samma satt som fér sin egen verksamhet.

5.2 Personalen

Av serviceproducentens personal som skoter sjukvardsuppgifter och -atgarder forutsatts till-
stand att utdva halsovardar- eller sjukskotaryrket enligt lagen om yrkesutbildade personer
inom halso- och sjukvarden (559/1994 och férordningen 564/1994) eller ratt att anvanda yr-
kesbeteckningen narvardare, primarskétare eller hjalpskotare enligt férordningen om yrkesut-
bildade personer inom halso- och sjukvarden eller behérighet som narvardare enligt lagen
om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015 och férordning 153/2016) eller
motsvarande behérighet enligt dvergadngsbestammelserna i lagen. Aven avlésare ska ha till-
racklig utbildning inom social- och/eller hdlso- och sjukvardsbranschen.

Serviceproducenten ska ha en plan fér lakemedelsbehandling som féljer THL:s och Valviras
anvisningar. Serviceproducenten ska utndmna en person som svarar for lakemedelsbehand-
lingen om féretaget bedriver lakemedelsbehandling. Lakemedelsbehandling ar hélso- och
sjukvardsverksamhet som yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden som fatt ut-
bildning i lakemedelsbehandling genomfér och ansvarar for. Serviceproducenten ska séker-
stélla att all personal som deltar i genomférandet av Idkemedelsbehandling har den kompe-
tens i lakemedelsbehandling som kravs enligt anvisningen fran Institutet for halsa och valfard.
Serviceproducenten forbinder sig vid att sékerstalla att personalen som ger lakemedelsbe-
handling har sadan fortbildning inom lakemedelsbehandling som kravs av valfardsomradet
och kompetensen ska pavisas med minst fem (5) ars intervaller i enlighet med guiden Saker
lakemedelsbehandling (2021:6).

Serviceproducentens personal ska ha minst grundexamen inom social- och halsovards-
branschen och sadan behdérighet och utbildning som forutsatts i lagen for att skéta sina upp-
gifter samt de tillstand som forutsatts i lagstiftningen for att arbeta som yrkesutbildad person
inom halso- och sjukvarden i Finland. Serviceproducenten uppratthaller sin personals yrkes-
kunskap i fraga om alla yrkesgrupper som deltar i producerandet av tjansterna.

For sin servicesedelverksamhet ska tjansteproducenten tillsétta en ansvarig person som an-
svarar for att de krav som stalls pa tjansterna uppfylls. Av den ansvarige forutsatts lamplig ex-

amen inom social- och halsovardsbranschen. Om serviceproducenten har fler &n tre
.



anstallda i anstallningsférhallande ska ansvarspersonerna for tjansterna ha hogskoleexamen
inom social- och/eller halsovardsbranschen eller motsvarande examen, tillracklig ledarskaps-
férmaga samt minst tre ars arbetserfarenhet av motsvarande uppgifter. Nar ansvarspersonen
byts ut ska detta meddelas till valfardsomradets registratorskontor och dartill ska andringen
antecknas i servicesedelportalen.

Serviceproducenten sakerstaller att personalen som deltar i klientarbetet uppfyller samma
behorighetsvillkor som valfardsomradets personal i motsvarande uppgifter. Serviceproducen-
ten sakerstaller att tjansterna som produceras motsvarar minst den niva som kravs av mot-
svarande verksamhet vid valfardsomradet. Som lampliga utbildningar anses i férsta hand ut-
bildningar och examina inom social- och halsovardsbranschen (t.ex. narvardare, sjukskotare).

Personalens kompetens ska vara pa den niva som klienternas vardbehov forutsatter och per-
sonalen férbinder sig till samarbete med klienten och hens famil;.

Personalen ska ha tillrackliga kunskaper i finska och svenska.

Serviceproducenten ska fora en personalférteckning som lamnas in vid ansékan samt sepa-
rat pa begaran. Av personalférteckningen ska framga:

¢ namn och utbildning (samt Valviras registreringsnummer for en legitimerad yrkesutbil-
dad person)

e datum foér granskning av straffregisterutdrag (galler de tjanster dar personalen arbetar
med barn)

e gallande tillstand for lakemedelsbehandling (géller de tjanster dar personalen utfor 1a-
kemedelsbehandling)

e sprakkunskaper

Inskolning av personalen

Serviceproducentens inskolning av personalen ska vara systematisk och grunda sig pa en
skriftlig verksamhetsmodell. Personalen ska introduceras till klienternas vanligaste behov och
de arbetsmetoder och -sétt som anvénds vid dessa, sasom fysisk hjalp, stédjande av kommu-
nikationen och anvandning av hjalpmedel samt hygien och arbetarskydd. Dartill har klienten
eller dennes narstaendevardare ansvar for inskolningen gallande detaljerade arbetsforfaran-
den och andra behov som galler hjalpandet av klienten. Serviceproducenten svarar for att
dess personal kan hantera olika férsta hjalpen- och nddsituationer samt har tiliréckliga forsta
hjalpen-kunskaper fér att genomfora tjansten. Serviceproducenten svarar for att uppratthalla
och utveckla personalens yrkeskunskap samt for tillracklig fortbildning.

Serviceproducenten svarar for att en anstalld som arbetar med barn inte ar skyldig till brott
enligt 6 § 2 mom. i straffregisterlagen (770/1993) och att straffregistret fér alla som arbetar
med barn har kontrollerats i enlighet med lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos perso-
ner som arbetar med barn (504/2002).



| tidnster som ordnas i hemmet svarar serviceproducenten fér att de anstallda har ett person-
kort med bild som de kan visa upp nar de besdker klienten. Av personkortet ska framga fore-
tagets namn samt den anstélldas bild och namn.

Serviceproducenten svarar fér anskaffning av tillracklig och andamalsenlig skyddsutrustning

for personalen samt fér kostnaderna for detta. Serviceproducenten svarar for att ge persona-
len anvisningar om d&ndamalsenlig anvandning av skyddsutrustning. | anvisningarna ska man

iaktta de anvisningar som sjukvardsdistriktet i det egna omradet har utfardat.

5.3 Kvalitetskontroll

Serviceverksamheten ska grunda sig pa Kvalitetsrekommendationen for tjanster for aldre
(SHM 2020:29). Valfardsomradet har det primara tillsynsansvaret for tjansteproducentens
verksamhet och tjanster. Servicesedelverksamhetens kvalitetsméassiga minimikrav ar nivan pa
valfardsomradets motsvarande verksamhet (servicesedellagen 569/2009). Serviceproducen-
ten ska uppratthalla god kvalitet i fraga om hygien, dokumentpraxis, anvandning av apparater
och material samt patientsédkerhet. Som indikator for kvaliteten pa klientarbetet och -saker-
heten anvands klientrespons samt antalet klientskadeanmalningar, anmarkningar, klagomal
och reklamationer.

Serviceproducenten ger valfarsomradet tillstand att genomféra kundnéjdhetsenkater fér sina
servicesedelklienter och deltar i insamlingen av klientresponsen som valfardsomradet ordnar.
Serviceproducenten forvantas delta i samarbetsmoten som valfardsomradet ordnar.

Klienten kan ge serviceproducenten och valfardsomradet respons om tjanstens kvalitet och
andra omstandigheter som galler tjansten. Att ge respons och svara pa den ar i férsta hand
en angeldgenhet mellan klienten och serviceproducenten. Serviceproducenten ska skicka
valfardsomradet en redogorelse for eller kopior av anmarkningar, klagomal och kdromal som
galler tjansten som producerats med servicesedel, liksom dven avgdéranden som galler alla
dessa.

5.4 Fel i tjansten

Tjansten anses vara felaktig om den avviker fran innehallskraven i den allmanna eller service-
specifika regelboken, lagstiftningen eller i avtalet. Serviceproducenten ansvarar for att tjans-
ten tillhandahalls pa ett hogklassigt och omsorgsfullt satt (konsumentskyddslagen 38/1978).
Valfardsomradet svarar inte for serviceproducentens fel.

Tjansten ar felaktig ocksd om den inte motsvarar de uppgifter som serviceproducenten pa
forhand har gett om sin verksamhet och som kan antas ha paverkat klientens beslut vid valet
av serviceproducent. Det samma galler uppgifter som meddelats om genomférandet av tjans-
ten (konsumentskyddslagen 38/1978).

5.5 Installelse av tjansten



Serviceproducenten svarar for att tjansten genomfors enligt avtalet som ingatts med klienten.
Serviceproducenten meddelar klienten om hinder fér genomférandet av tjansten omedelbart
nar serviceproducenten kanner till det, och kommer éverens om en ersattande tjanst med kli-
enten. Om serviceproducenten inte sjalv kan ordna en erséattande tjanst kontaktar servicepro-
ducenten tjansteinnehavaren for att ordna eventuell vard. Serviceproducenten kommer éver-
ens med klienten om nar tjdnsten senast ska installas for att det inte ska medféra tillaggskost-
nader for klienten. Valfardsomradet ansvarar inte for kostnaderna for installda servicehandel-
ser.

6 Fakturering

Tjansteproducenten fakturerar bestallaren hégst en gang per manad i efterhand i enlighet
servicesedelbeslutet. Betalningsvillkor &r 14 dagar netto fran mottagning av faktura.
Drojsmalsréntan ar hdgst det som foreskrivs i rantelagen. Bestéllaren betalar varken fakture-
ringstillagg eller andra extra kostnader. Fakturan far inte innehalla klientens personuppgifter.

Tjansteproducenten skapar manadsvis i Palse.fi-portalen en faktureringsreferens fér en sam-
lingsfaktura fér perioden. Den faktureringsreferens som tjansteproducenten har skapat éver-
fors automatiskt till Ostra Nylands vélfardsomrade fér kinnedom. Tjansteproducenten séander
en faktura for servicesedeltjansterna till Ostra Nylands valfardsomrade fran sitt eget fakture-
ringssystem.

Tjansteproducenten skickar fakturorna i férsta hand som e-fakturor. Fakturan ska innehalla
mottagarens adress:

Ostra Nylands valfardsomrade
PB 936
00074 CGI

EDI-kod: 003732213393
E-fakturaoperatér: CGI (operatérskod 003703575029)

Serviceproducenter som sjdlva inte har till sitt férfogande program som lampar sig for e-fak-
turering kan med hjalp av CGl leverantorsportal skapa fakturor riktade till valfardsomradet sa
att de &r genuina e-fakturor. Du kan ansluta dig till leverantdrsportalen genom att skicka en
forfragan per e-post till adressen talous@itauusimaa.fi. | meddelandet bér du uppge foreta-
gets namn, FO-nummer samt ansvarspersonens e-postadress. E-postadressen boér vara per-
sonlig.

Ostra Nylands valfardsomrade betalar inga tillkommande kontors-, boknings-, material- eller
faktureringsavgifter.

Fakturan ska innehalla féljande uppgifter, som &r obligatoriska enligt mervardesskattelagen:

e datum for utfardandet,
e fakturans nummer (I6pnummer)
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o tjansteproducentens identifieringsnummer for mervardesskatt (FO-nummer)

o tjansteproducentens namn och adress

e namn och adress pa fakturans mottagare

¢ servicesedelportalens fakturareferens

e grund for skattefrihet, t.ex. skattefria social- och halsovardstjanster:
a) skattefri forséljning av halso- och sjukvardstjanster enligt 130 a § i mervar-
desskattelagen
b) skattefri forsaljning av tjanster i form av socialvard enligt 130 a § i mervar-
desskattelagen
c) skattefri forsaljning av halso- och sjukvardstjanster enligt 34 § i mervar-
desskattelagen
d) skattefri forsaljning av tjanster i form av socialvard enligt 37 § i mervar-
desskattelagen
e) i en andringsfaktura eller kreditfaktura en hanvisning till den ursprungliga fak-
turan

Om fakturan &r bristfallig eller felaktig returnerar Ostra Nylands vélfardsomrade fakturan till
tjansteproducenten, vilket kan medféra dréjsmal i betalningen.

Servicen ska faktureras manadsvis i efterskott senast den 15 dagen.

Klienten betalar en sjalvriskandel till tjansteproducenten. Om klienten inte betalar sjalvriskan-
delen av tjansteproducentens faktura, ska tjansteproducenten sjalv ta hand om betalningsfor-
handlingar och eventuell indrivning. Ostra Nylands valfardsomrade ansvarar inte for klientens
eventuella obetalda sjalvriskandelar.

7 Lagstiftning som styr tjansten

Lag om servicesedlar inom social- och hélsovarden (569/2009)
Lag om stdd fér narstaendevard (935/2005)
Lag om privat socialservice (922/2011)
Lag om privat halso- och sjukvard (152/1990)
Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992)
Lag om klientens stallining och rattigheter inom socialvarden (812/2000)
Patientférsakringslag (948/2019)
Halso- och sjukvardslag (1326/2010)
Socialvardslag (710/1982 och 1301/2014)
. Lag om produkter och utrustning fér halso- och sjukvard (629/2010)
. Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden
(159/2007)
12. Social- och héalsovardsministeriets férordning om journalhandlingar (298/2009)
13. Arbetarskyddslag (738/2002)
14. Lag om planering av och statsunderstdd for social- och halsovarden (733/1992)
15. Dataskyddslag (1050/2018)
16. Konsumentskyddslag (38/1978)
17. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
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18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.

Lag om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994)

Foérordning om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (564/1994)

Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015).

Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre (980/2012)

Lag om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)

Europaparlamentets och radets allmanna dataskyddsférordning (EU) 2016/679

Lag om funktionshinderservice

Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn (504/2002)
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